


Tro cap FEMA

e MOI Théng tin chuyén khoan dién t& (Electronic Fund Transfer) cla toi da thay déi dé toi
nhan dwoc 2000 USD tién Tro cap duoc gidi quyét béng thé tin dung. Téi s& nhan nhirng
khoan trg cAp trong twong lai nhw thé ndo — qua mét EFT dén ngan hang cua toi hay sé lai
trén mét thé tin dung?

e MOI Gan day t6i c6 nhan dwoc tAm chi phiéu/chuyén khoan dién t&r v& Tro cap duoc gidi
quyét FEMA v&i s6 tién 12 2000 USD. Téi khéng nght la nhirng ton that ma téi phai chiu lai c6
gia dén 2000 USD. T6i c6 thé gi lai phan tién khong st dung bang cach nao?

e MO T6i da nhan dwoc nhidu tAm chi phiéu cta Kho bac Hoa Ky. Lam thé nao t6i biét dwoc
tAm chi phiéu nao danh cho viéc hdi phuc sau thién tai cta t6i?

e MOI T6i da nhan dwoc tién tro giap khac phuc thién tai. T6i c6 phai dung sé tién nay trong
mot khodng thdi gian nao dé khéng?

Thanh tra:

e MOI T6i da dwoc mét thanh tra vién lién hé va néi réng téi can gap dng ay/co ay tai can nha
bi thiét hai cla t6i. Hién t6i dang tam thoi cw trd bén ngoai tleu bang. Toi co bat budc tré vé
can nha bj thiét hai cua toi khong? Néu cé, nhwng loai tro cAp nao c6 san dé hé tro cho toi
nhirng chi phi di lai di va vé tr noi & bj thiét hai cla t6i?

e Thanh tra vién béo réng toi sé dwoc FEMA tro gilip. Tuy nhién tdi nhan dwoc thw FEMA
théng béo rang t6i khdng du tw cach dé duoc tro gilp. Vay ai dang?

e Thanh tra vién goi dién cho tdi nhwng tdi vang mat. Lam thé nao dé toi lién lac v&i dng/ba ay?

Bao hiém:

e T6i co bao hiém, t6i da yéu cau cong ty bao hiém thanh toan cho t6i nhwng t6i van chua c6
nha &. Ai c6 thé giup t6i?

e Toi da nhan duoc tién thanh toan do cong ty bao hiém chi trd nhwng khdng da dé béi thwong
cho nhirng thiét hai cta t6i. Vay toi phai lam gi?

e Khoan khau trir bdo hiém c6 dwoc cac chwong trinh ctia FEMA thanh toan khéng?

e FEMA can nhirng gidy t& gi tlr cong ty bao hiém cua t6i?

e T6i c6 phai yéu ciu cong ty bao hiém bdi thuong vi toi phai tra khau tri khong? Tai sao
FEMA khodng thé giup t6i?

e Cong ty bao hiém bao ho s& dén xem xét cac thiét hai cta toi trong vong nhiéu tuan nia.
FEMA cé thé giup téi khéng?

Cac cau hoi vé qua trinh xin tro cap:

e MOI T6i da goi dién ngay hém qua va hoan tt viéc dang ky. Khi tdi goi lai ngay hém nay, toi
dwoc cho biét 1a don dang ky cla ti khéng nam trong hé théng. Toi c6 can dang ky lai
khong?

e MOI T6i da nop don trén mang théng qua website FEMA.gov. Khi tdi kiém tra tinh trang cta
t6i thi khéng thay c6 s&n théng tin cGia minh. T6i cé can dang ky lai khong?

e MOI Toi da goi dién dé cap nhat don dang ky cla t6i va dwoc Pai dién FEMA cho biét 1a don
cua toi van dang thudc hé so chwa hoan tat. Tai sao don cla téi khéng hoan tat khi tdi dang
ky 14n dAu tién?

MOl Néu tdi ndp don trén mang thi thdi gian x& ly don FEMA cia tdi ¢6 lau hon khéng?
MOl Téi da bi tén that tlr con bao Katrina va mudn dang ky tro' cap. Khi toi goi dién dé dang
ky toi dwoc cho biét 1a t6i can c6 S6 Bao hiém Xa hoi. Toi c6 thé dwoc tro cap ma khéng co
s6 Bao hiém Xa hoi khéng?

e FEMA gtri thu va thdng bao rang t6i khdng hé bi thiét hai hay thiét hai khéng dang k&, nhwng
thuwc té nha va mét sé tai san cla téi bi hdng. Vay téi phai lam gi?

e M4t bao lau tdi méi dwgc FEMA gilp do?

e Toi da dang ky xin tre gilip cAch day hai tudn nhung dén nay van chwa dwoc tra 1&i. Tai lién
tuc goi dén sb 1-800-621-3362 nhwng may ban. Vay tdi phai lam gi?


http:FEMA.gov

T6i nhan dwoc mot tAm chi phiéu tro gitp viéc thué nha nhwng chang cé noi nao cho toi thué
ca.

Sé tién FEMA tro gitp cho t6i khong du dé t6i thanh toan cac khoan can thiét. Téi phai lam
sao?

T6i méi dbi sb dién thoai. Lam sao dé tdi cap nhat don dang ky?

Thiét hai vé cau dwéng:

Nha t6i khéng bi thiét hai, tuy nhién mét con duc‘gng cbng cdng va’hoac moét cay cau da bj hw
héng va can tr& dwdng vao nha téi. FEMA c6 thé giup t6i khdng?

Néu t6i c6 mot cay ciu va /hodc mot con duwdng bi hw héng, toi ¢6 nén xin tro giap khéng?
Néu nhu toi va cac gia dinh khac cting s& hiru va chiu trach nhiém vé moét con dwong
va/hoac cay cau, tat ca ho cé can dang ky khong?

Co quan Quan ly Doanh nghiép Nhé (SBA):

Tai sao tdi lai dwoc gigi thiéu dén SBA?
SBA ¢6 cho cac ca nhan vay tién khong hay chi cho cac doanh nghiép vay?
T6i lam céach nao dé goi dén Bwdng day néng ctia SBA?

Nha lwu déng:

MOl T6i da nhan dwoc mot cude goi tir dai dién FEMA — ngudi da hoan tat mét cude phong
van trudc khi xét don (PPI) voi toi. Toi duoc bao la phai thdng bao cho ca nhan nay néu tinh
hinh cla t6i thay d6i. Lam thé nao t6i c6 thé lién hé tr& lai v&i cd nhan da hoan tat PPI véi t6i?
MO T6i hiéu ring FEMA da cé mét chwong trinh nha lwu dong. Lam thé nao dé t6i cé6 mot
cai?

Toi lam thé nao dé cé moét can nha lwu déng?

Toi c6 thé str dung cdn nha lwu déng d6 trong bao l1au?

Nha t6i qua dong ngwdi khdng thé & trong mot can nha lwu ddng. Ching tdi phai lam gi?

T6i c6 thé lam mot cai déc 1én nha lwu ddng dwoc khong?

Mét con b&o da pha héng can nha lwu ddng ma FEMA cép cho t6i. T6i nén lam gi?

Céac cau héi chung:

MOl Hién tai tdi dang cung cép ché & cho nhwng nguwoi so tan con béo Katrina tai nha téi. Toi
c6 da diéu kién dwoc huwdng dén bu dé giai quyét cac phi tén gia tang cla toi khong?

MOl T6i la mét sinh vién dai hoc phai di doi. T6i co thé nhan tro cAp FEMA dé giai quyét cac
nhu cau hoc dwdng cla t6i khéng?

MOl Téi nghe néi rdng FEMA sé& cung cap céc thung chira cho nhitng nguoi phai so tan.
Nha nghi /nha phu cua téi bi hw héng. Téi c6 dwgc giup d& khéng?

FEMA c6 gilp t6i trd cac hoa don dich vu khdng?

Thwc phdm cla t6i bi hw vi mét dién; t6i c6 dwoc tra tién cho sb thwe phdm d6 khong?

T6i d& mua mot cai may phét dién. Toi cé duwoc hoan tién cho khoan chi nay khéng?

T6i c6 phai hoan tra cho sy trg gilp thién tai khdng?

FEMA yéu c3u t6i giri cAc hoa don dén. Toi phai gtvi dén dia chi nao?

T6i nhan dwgc mot tor chi phiéu ctia FEMA. T6i c6 thé dung tién lam gi?

T6i c6 thé c6 thém thong tin trén mang vé tro gitp khac phuc thién tai khéng?

T6i bi thiét hai rdt nang né nhwng FEMA glri thw béo réng t6i khéng dwoc tro gitp. Tai sao lai
nhw vay?



Pang ky xin trer giup:
Téi lam cach nao dé xin tre gitp khac phuc thién tai?

Néu ban & trong mét khu vuc cé thién tai da dwoc Téng thdng tuyén bd va can cé sw gitp d&, ban c6
thé dang ky trén mang & www.FEMA.gov, ban hay baAm vao muc “Online Individual Assistance Center”
(Trung tam Tro gip Ca nhan Trwc tuyén), ban sé c6 nhirng thdng tin can thiét. Ban ciing c6 thé dang
ky bang cach goi dién thoai dén s6 1-800-621-FEMA (3362)(NEU bi thiéu nang vé thinh giac/phat
ngon, hay goi TTY: 1-800-462-7585). Khi ban goi s6 mién phi, néu may co tin hiéu ban ban hay thir
goi lai vao budi tbi sau 10 gier dém hay vao cudi tuan khi sd nguwdi goi dién it hon.

Khi dang ky ban nén cam san viét va gidy dé ghi nhirng sbé dién thoai lién lac quan trong. Ban sé phai
can sb bao hiém xa hoi, dia chi hién tai va dia chi tredc khi c6 thién tai, cac sé dién thoai, loai bao
hiém ban da mua, tong thu nhap hang nam cuda gia dinh ban, sb truy cap va sb tai khodn ngan ‘hang
clla ban neu ban muén sé tién hd tro thién tai dwoc chuyen trwc tiép vao tai khoan cta ban. Néu ban
khong c6 sb truy cap tai khoan ngan hang, ban cé thé tim & day (link).

[ Tré vé dau trang]
Sau khi ban dang ky:
Diéu gi xay ra sau khi toi dang ky xin trer giip?

FEMA sé gl cho ban mét ban sao don dang ky cua ban va mot ban sao “Help After a Disaster:
Applicant’s Guide to the Individuals and Households Program” (“Tro gilip sau thién tai: Hwéng dan cho
nguwoi dang ky Chwong trinh Tre gitp HO gia dinh va ca nhan“) trong doé tra 1&i nhiéu cau héi ban néu
Ién.

e Néu nha va dé dac trong nha ban bi hw hdng va ban khéng c6 bao hiém, trong vong 10 ngay
sau khi ban gri don dang ky mét thanh tra vién sé lién lac véi ban dé hen gap ban tai nha
ban noi cé hw hdng. O’ nhirng noi dweng di con khé khan, cé thé ban sé phai doi lau hon.

e Néu nha va dd dac trong nha ban bj hw héng va ban cé bao hiém, trwéc tién ban phai lam
don yéu cau tra tién bao hiém va gri cho FEMA quyét dinh (thanh toan hay tr chéi) ctia cong
ty bao hiém trwéc khi FEMA cho ngudi vé thanh tra. ***Riéng déi véi nhirng thiét hai do 1 lut
gay ra sé c6 ngoai 1&; néu ban c6 bao hiém Id lut, trwéc khi nhan dwoc ban sao quyét dinh
clia céng ty bdo hiém, FEMA sé& cho thanh tra dé danh gia mic sinh hoat phi tam thdi cta
ban vi khoan nay khong dwoc bao hiém I lut chi tra.

e Khoang 10 ngay sau khi thanh tra, FEMA sé& quyét dinh ban c6 du diéu kién dé dwoc tro gidp
hay khéng. Néu ban du diéu kién, FEMA sé gtvi chi phiéu cho ban bang duwéng bwu dién hay
glri vao tai khoan cho ban. FEMA ciing s& g thw hwéng dan ban cach st dung tién (vi du:
stra nha hay thué nha khéac khi ban dang stra nha)

e Néu FEMA quyét dinh rdng ban khoéng du diéu kién dé dwoc tro gitip, FEMA sé givi thu giai
thich tai sao ban bi tir chdi va ban c6 thé phan déi quyét dinh nay. Thw phan déi phai duwoc
viét ra gidy va gli di trong vong 60 ngay ké tir khi c6 quyét dinh cia FEMA.

e Néu ban nhan dwoc mot mau don dang ky vay tién dé khac phuc thién tai tr SBA, ban phai
dién day da vao don va glri di dé dwoc xem xét cho vay ciing nhw dwoc mot khoan hé tro
nao d6. Pai dién ctia SBAc6 mat tai cac Trung tdm Khac phuc hau qua thién tai dé gidp ban
lam don. Néu SBA cho rang ban khéng du diéu kién vay, lap tirc ban sé duwoc chuyén qua
chwong trinh trg gidp ca nhan va hé gia dinh ctia FEMA.

e Néu SBA dbng y cho ban vay tién, ho sé lién lac vé&i ban.

e Néu SBA khong ddng y cho ban vay ti&n, FEMA sé lién lac v&i ban.

Céch day hai tuan toi da giri cac gidy t&> ma FEMA yéu cau. Nhwng khi t6i goi dén dwong day
trer gitip, nhan vién dai dién cho hay giay to cta tdi khdng cé trong ho so. Vay téi phai lam gi?


http:www.FEMA.gov
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